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Trudno by¢ w dzisiejszej Polsce dobrym dyrektorem szpitala. Z jednej strony pacjenci oczekujacy naj-
lepszego leczenia i to bez kolejek, z drugiej — NFZ, ktéry chce, aby leczenie byto najtansze, a liczba
Swiadczen miescita sie w wyznaczonym limicie, z trzeciej — pracownicy domagajacy sie godziwych
wynagrodzen i czasu na to, aby zajg¢ sie chorymi, a nie tylko papierami. To jednak wszystko ,maty
pikus” wobec oczekiwan, jakie majg w stosunku do dyrektoréw szpitali rzadzacy.

Krzysztof Bukiel

dy pod koniec ubiegtego roku dyrektor

jednego z instytutow medycznych wstrzy-

mal przyjmowanie pacjentéw z powodu
wyczerpania rocznych limitéw przyznanych przez
NFZ, minister zdrowia zwolnit go ze stanowi-
ska, twierdzac, ze dyrektor ,gral pacjentami’, aby
wymusi¢ na NFZ uzyskanie lepszego kontraktu.
Nawet jezeli to byt tylko pretekst do zwolnienia,
a powody byly inne, to sam fakt uzycia takiego
pretekstu rodzi pare pytan: Co bylo zlego w poste-
powaniu dyrektora? Czy to, ze chciat si¢ dostosowac
do narzuconego przez Fundusz limitu §wiadczen?
Przeciez dyrektorzy od lat pouczani s publicznie
przez ministra zdrowia (ktdry przy okazji indoktry-
nuje w odpowiednim duchu spoleczenstwo), ze tzw.
nadlimity wynikaja wylacznie z winy dyrektoréw,
ktorzy - tamigc warunki umowy z NFZ - przyjmuja
za duzo chorych.

Dostosowanie si¢ dyrektora szpitala do limitu
powinno by¢ zatem przez ministra nagrodzone, a nie
skrytykowane. A czy zabieganie o wiekszy kontrakt
jest naganne? Pozyskiwanie dodatkowych przychodow
dla firmy to przeciez podstawowe zadanie menedzera.
Jak miat domaga¢ sie zwigkszenia limitu dyrektor
instytutu, nie pokazujac, poprzez wstrzymanie przyjec
chorych ,nadlimitowych’, ze dotychczasowy limit
jest zbyt maly?

Jak ostatecznie wyjasniono, gléwna wing dy-
rektora miato by¢ to, ze zle ,zarzagdzal limitami”
w ciagu roku. Powinien on bowiem do limitu
narzuconego przez NFZ dostosowaé si¢ w sposob
plynny, a nie skokowy. Powinien zatem limit podzie-
li¢ na 12 cze$ci i w kazdym miesigcu przyjmowaé
tylko tylu pacjentéw, ile wynosi 1/12 rocznego
kontraktu. Wowczas pod koniec roku nie byloby
wielkiej ,,dziury” i niepotrzebnego wstrzymywania
przyje¢ do szpitala. Tak tlumaczyla te sprawe -
miedzy innymi - prezes NFZ Agnieszka Pachciarz.
W podobnym tonie wypowiadal si¢ wiceminister
Neumann.

Mozna by zatem przypuszczal, ze dyrektor szpitala,
ktory posiadt te umiejetnos¢ plynnego ,,zarzadzania

limitami”, zastuguje - w oczach rzadzacych - na mia-
no dobrego dyrektora.

Okazuje si¢ jednak, ze nie. Przekonuje o tym
ostatnie zamieszanie, jakie powstalo wokot decy-
zji dyrektora Centrum Onkologii w Bydgoszczy.
Dotychczas nie stosowal si¢ on w ogdle do limitow
narzucanych przez NFZ i przyjmowal wszystkich,
ktorzy pomocy potrzebowali.

Moze dlatego Centrum bylo wielokrotnie wyrdz-
niane w licznych rankingach i cieszylo si¢ uznaniem
pacjentéw. Teraz jednak, majac najwyrazniej do$¢
sadowych batalii z Funduszem o zaptate ,nadwyko-
nan’, a moze krytyki ze strony rzadzacych, dyrektor
Centrum postanowil zastosowa’ sie do przepisu
na dobre zarzadzania limitami. Podzielil zatem swoj
limit na 12 czgéciido 1/12 dopasowat liczbe pacjentow
przyjmowanych w danym miesigcu. Skutek byt taki,
jakiego mozna sie bylo spodziewa¢: cz¢$¢ chorych
w styczniu odeszla od drzwi Centrum z kwitkiem,
a kolejki do leczenia natychmiast si¢ wydtuzyty,
o czym skwapliwie poinformowaly media. Co jednak
najciekawsze, rzadzacy weale nie pochwalili dyrektora
za to, ze dobrze ,,zarzadzit limitami”, ale skrytykowali
g0, ze ,ograniczyl przyjecie chorych decyzjq admini-
stracyjng sprzeczng z zaleceniami lekarza”

Jakie zatem sa oczekiwania rzadzacych wobec
dyrektoréw szpitali, skoro — cokolwiek by nie zrobili
- sg krytykowani? Odpowiedz jest brutalnie prosta,
a jej poznanie pozwoli zrozumie¢ gniewna reakcje
wladz zaréwno na decyzje dyrektora wspomnianego
instytutu, jak i decyzje dyrektora Centrum Onkologii,
chociaz na pozdr drugi dyrektor zrobit dokfadnie
to, czego oczekiwano od pierwszego. Tak naprawde
dobry dyrektor w oczach rzadzacych to ten, ktdry tak
ogranicza przyjecia chorych, tak ,, zarzadza limitami,
ze nikt, a zwlaszcza pacjenci, si¢ tego nie domygla.

Dobry dyrektor to dyrektor, ktéry wspotpracuje
zrzadem w ukrywaniu faktu, ze §wiadczenia zdrowot-
ne sg limitowane, a ilo$¢ pieniedzy przeznaczanych
na opieke zdrowotng jest dalece niewystarczajaca.
Na szczescie niewielu jest takich ,,dobrych” dyrek-
toréw szpitali w Polsce. a
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