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W odpowiedzi na wystapienie Pana Przewodniczacego z dnia 24 stycznia 2018 r.

w sprawie elektronicznych zwolnien lekarskich, po uzyskaniu stanowiska Prezesa Zakiadu

Ubezpieczen Spotecznych uprzejmie przedstawiam, co nastepuje.

Obowigzujace przepisy ustawy o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa jednoznacznie okreélaja termin wejécia w zycie
obowigzku wystawiania zaswiadczen o czasowe] niezdolnosci do pracy wylacznie w postaci
elektronicznej jako 1 lipca 2018 r. Ze stanowiska Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych
wynika, ze Zaktad Ubezpieczen Spolecznych jest gotowy do tej zmiany i w jego ocenie
wydhuzanie — po raz kolejny - tego terminu jest nieuzasadnione i nie przyniesie korzysci
wskazywanych w wystgpieniach organizacji lekarskich.

Zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym fakultatywno$¢ wystawiania zwolnien
lekarskich w postaci elektronicznej istnieje od 1 stycznia 2016 r. Od tej daty Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE ZUS) udostepnit funkcje
zwigzane z wystawianiem i obstugg elektronicznych zwolnien lekarskich dla lekarzy,
pracodawcow (platnikéw) i pacjentéw (ubezpieczonych). Od wrzesnia 2016 r. mozliwe stato
sie przekazywanie do ZUS elektronicznych zwolnien lekarskich wystawionych w aplikacjach
gabinetowych. Dzieki funkcjom udostgpnionym lekarzom w systemie ZUS, zoptymalizowany
zostal proces wystawienia za§wiadczen lekarskich, szczegélnie w przypadku konieczno$ci
wystawienia zwolnienia pacjentowi, ktéry jest zatrudniony u wigeej niz jednego pracodawcy

i kazdego z nich nalezy poinformowaé o niezdolno$ci do pracy pacjenta. W systemie istnigje




dostep do danych pacjenta, jego pracodawcow (platnikow sktadek) oraz cztonkow rodziny. Po
wpisaniu numeru PESEL pacjenta, pozostale dane identyfikacyjne zapisujg si¢ w e-ZLA
automatycznie. E-zwolnienie, ktére wystawi lekarz, automatycznie trafia do systemu ZUS 1 jest
w nim zapisane. Dlatego lekarz nie musi dostarcza¢ papierowych zwolnien do ZUS oraz
przechowywaé ich drugiej kopii. Nie musi tez pobiera¢ w placowkach ZUS bloczkéw
formularzy ZUS ZLA. Jezeli lekarz wystawi e-ZLA, kazdy pracodawca, ktéry zatozyl swoj
profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS ma niemal natychmiastowg wiedze
o zwolnieniu wystawionym pracownikowi. Nie musi zatem sprawdzaé, czy pracownik
dostarczyl zwolnienie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, ani przekazywaé
elektronicznego zwolnienia lekarskiego do ZUS nawet wowczas, gdy platnikiem zasitkow jest
ZUS.

Ponadto — w ramach realizacji ustawowego obcliﬁiia(zku - 1 grudnia 2017 r. Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych na portalu PUE ZUS udostepnit lekarzom mozliwo$¢ podpisywania
elektronicznych zwolnien lekarskich bezplatnym certyfikatem wydawanym przez ZUS.
Wdrozenie nowej metody autoryzacii  elektronicznych  zwolnied lelkarskich zostale
poprzedzone konsultacjami m.in. ze §rodowiskiem lekarskim, w zakresie wyboru najbardziej
optymalnego sposobu autoryzacji oraz przeprowadzonymi wspélnie z lekarzami testami
nowego rozwigzania.

Zaswiadczenia lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy stuzg ubezpieczonym, a ZUS
z tytutu ich obshugi nie czerpie zadnych korzy$ci. Zaswiadczenia lekarskie sg nie tylko
dowodami do ustalenia prawa do §wiadczen z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby
i macierzynstwa, wyplacanych m.in. przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, ale réwniez
dokumentuja inne okolicznoséci niezwigzane bezposrednio ze $wiadczeniami z tytulu choroby
(np. usprawiedliwianie nieobecnosci w pracy). W mysl przepiséw ustawy z 6 listopada 2008 .
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - zaswiadczenie lekarskie o czasowej
niezdolnoéci do pracy to réwniez jedna z form, w jakiej lekarz przekazuje pacjentowi
informacje o jego stanie zdrowia.

Stosownie do postanowien zawartych w art. 54 ustawy o swiadczeniach pienigznych
z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa — Zaklad upowaznia lekarza
do wystawiania zaswiadczen lekarskich po zlozeniu o$wiadczenia, ze lekarz zobowigzuje sig
do przestrzegania zasad orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy i wykonywania
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw powolanej ustawy. Przepisy te nie przewiduja
wynagrodzenia dla lekarza za wystawienie zaswiadczenia lekarskiego — zar6wno ze strony ZUS

jak i pacjenta.




W $wietle przepiséw ustawy z 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(art. 2 ust. 1) —orzekanie o stanie zdrowia i zwigzane z tym wystawianie zaswiadczen lekarskich
o czasowej niezdolnosci do pracy jest czescig wykonywania zawodu lekarza. Stosownie
do przepisoéw ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne; finansowanych
ze §rodkéw publicznych — osoby ubezpieczone majg zagwarantowane prawo do uzyskiwania
(nieodptatnie) orzeczen i zaswiadczen lekarskich, jezeli s3 one zwigzane m. in. z niezdolnoscia
do pracy.

Te wszystkie regulacje nie przewiduja rozwigzan, zgodnie z ktérymi okreslone
czynnosci wykonywane przez lekarza w ramach udzielania $wiadczenia zdrowotnego — bylyby
odrebnie finansowane przez rézne podmioty (poza zakresem udzielonego swiadczenia
zdrowotnego finansowanego w ramach ubezpieczenia zdrowotnego).

Podkresli¢ nalezy, ze w zwiazku z terminem wejécia w zycie obowigzku wystawiania
zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do pracy wylacznie w postaci elektronicznej, okreslonym
przepisami ustawy o $§wiadezeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby
i macierzynstwa na 1 lipca 2018 r. po stronie ZUS uruchomione zostaty prace, ktorych celem
jest:

- przygotowanie wszystkich interesariuszy (lekarze, placowki medyczne, producenci aplikacji
gabinetowych, pracodawcy, pacjenci, pracownicy ZUS) do zmian, kiére wejda w zycie od
1 lipca 2018 1.

- upowszechnienie wystawiania zadwiadczen lekarskich w formie elektronicznej jeszcze przed
wejsciem w Zycie Ww. zmian.

We wrzesniu 2017 r. do realizacji zatwierdzony zostat szczeg6towy harmonogram prac
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Jak podkreslita Prezes ZUS w Centrali Zaktadu:

- w listopadzie zorganizowane zostaly spotkania z placowkami ~medycznymi
oraz producentami aplikacji gabinetowych, w tym wspdlne warsztaty w celu wsparcia
podmiotéw leczniczych w definiowaniu wymagan biznesowych do aplikacji oraz omoéwienia
kluczowych aspektow z perspektywy uzytkownikow, ktore determinujg mozliwos¢ korzystania
z aplikacji gabinetowych w procesie wystawiania e-ZLA;

- podjeta zostala intensywna wspolpraca z producentami aplikacji gabinetowych,
dla ktérych uruchomione zostato specjalne forum dyskusyjne, w ramach ktérego Zaktad udziela
niezbednych informacji. Ponadto w kwietniu br. — w odpowiedzi na oczekiwania firm
wytwarzajacych oprogramowanie dla lekarzy — udostgpnione zostanie srodowisko testowe,
na ktérym mozliwe bedzie sprawdzanie rozwiazan wprowadzanych w zakresie obstugi e-ZLA

w tych aplikacjach w komunikacji z systemem ZUS;




- w grudniu 2017 r. odbylo sie spotkanie z przedstawicielami Naczelnej Izby Lekarskiej
i Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, Ministerstwem Zdrowia, CSIOZ oraz
zaproszonymi przez MZ przedstawicielami $rodowiska lekarskiego;
- odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami duzych platnikow sktadek w celu omdéwienia
wymagan biznesu do zmian w portalu PUE ZUS w celu sprawnego zarzadzania informacjami
z  elektronicznych ~ zwolnienn  lekarskich  przez — pracodawcéw  odbierajacych
na portalu PUE ZUS zwolnienia swoich pracownikéw. Na podstawie postulatow zebranych
od wspdtpracujacych z ZUS pracodawcow opracowane zostaly wymagania definiujgce zmiany
konieczne do realizacji w celu optymalizacji funkcji dostgepnych na portalu PUE ZUS,
zwiazanych z obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich przez platnikéw skltadek. Zmiany
maja na celu zmniejszenie czasochtonnosci i poziomu skomplikowania uzywanych funkcji.

W ramach dziatan prowadzonych lokalnie do konca grudnia 2017 r. Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych:

- nawigzal kontakt z 2 481 placéwkami medycznymi i uczelniami medycznymi
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do wystawiania e-ZLA
- przeprowadzil 1016 szkolen dla lekarzy i placéwek medycznych
- odbyty si¢ 154 spotkania z platnikami strategicznymi.

Od listopada 2017 r. we wszystkich oddziatach ZUS zostali wytypowani liderzy zmiany,
ktérzy sa odpowiedzialni za popularyzacje wiedzy o e-ZLA, szkolenia dla klientdéw oraz
wsparcie wszystkich interesariuszy projektu w dzialaniach na rzecz upowszechniania
elektronizacji zwolnien lekarskich. Pracownicy terenowych jednostek ZUS informujg lekarzy
i placéwki medyczne:

- 0 zmianie przepisOw i terminie, od ktérego bedzie istnial obowigzek wystawiania zwolnien
lekarskich wylacznie w postaci elektronicznej,

- 0 tym jak wystawiac e-ZLLA na PUE ZUS,

- 0 korzysciach i ulatwieniach wynikajacych z wystawiania e-ZLA,

- 0 nowe] metodzie podpisywania e-ZLA (bezptatny certyfikat wydawany przez ZUS).
Ponadto dystrybuuja materialy informacyjne, zakladajg lekarzom konta na PUE ZUS,
pomagaja w uzyskaniu bezplatnego certyfikatu do podpisywania e-ZLA, prowadza
przystanowiskowe warsztaty w zakresie wystawiania e-ZLA.

W wyniku tych dzialan zaobserwowa¢ mozna wigkszg niz we wezesniejszym okresie

liczbe e-ZLA wptywajacych do ZUS.




W celu realizacji ustawowego obowiazku dotyczgcego udostepnienia w systemie ZUS
mozliwosci wystawiania i obstugi elektronicznych zwolnien lekarskich oraz udostepnienia
lekarzom nowego sposobu podpisywania e-ZLA w postaci bezplatnego certyfikatu z ZUS,
poniesione zostaly naklady finansowe na dostosowanie systemu informatycznego ZUS

w wysoko$ci ponad 16,8 min zlotych.
Przedstawiajac powyzsze uprzejmie informuje, ze nie widz¢ podstaw do zmiany

terminu wej$cia w zycie obowigzku wystawiania zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do

pracy wylacznie w formie elektronicznej.
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