Qpriu

Warszawa, dnia 5 luty 2013 r.
Ld/PR/080/02/2013
Zarzad Krajowy
Ogélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Lekarzy
ul. Gdariska 27
85-005 Bydgoszcz

Szanowni Panstwo,

Dzialajac w imieniu Medbroker sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (,,Medbroker”) wzywam do
zaniechania naruszenia débr osobistych Medbrokera.

Na stronie internetowej Ogélnopolskiego Zwiazku Zawodowego Lekarzy (»OZZL™)
(http://www.ozzl org.pl) ukazaly si¢ nieprawdziwe informacje dotyczace organizowanego przez
Medbroker we wspolpracy z Gothaer TU S.A. programu grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnogci
cywilnej lekarzy lub lekarzy dentystéw w zwiazku z wystawianiem recept na leki, $rodki Spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne refundowane ze srodkow
publicznych. Przedstawione tam informacji sa nieprawdziwe i wprowadzajq w blad ich odbiorcow,
tj. lekarzy i lekarzy dentystow, naruszajac jednoczesnie dobra osobiste Medbrokera.

Na wstepie nalezy wskazaé, iz informacje te nie znajduja oparcia w warunkach ubezpieczenia
oferowanych przez Gothaer TU S.A., przez co, z zalozenia, nie mogq stanowié obiektywnej oceny
przedmiotowej umowy ubezpieczenia. Zamieszczony na stronie internetowej OZZL plik w formacie
pdf zawierajacy projekt umowy generalnej nie zostat przez nikogo podpisany ani nawet parafowany,
nie zawiera takze zadnej daty. Wlasciwe warunki zostaly natomiast zamieszczone juz w grudniv
2012r na stronie internetowej Medbrokera (http://www.medbroker.pl) i oznaczone sa odpowiednia
data (Medbroker — Warunki ubezpieczenia 27 grudnia 2012 r., zwane dalej ,,Umowa generalng”).
Rzeczywisty zakres ochrony rézni sig znaczaco od przedstawionego na stronie internetowej OZZL.

Podkreslenia wymaga, ze przedmiotowa umowa ubezpieczenia ma charakter dobrowolny w
rozumieniu art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Na
zasadzie swobody uméw wyrazonej w art. 353! kodeksu cywilnego strony mogg zatem dowolnie
utozy¢ tresé stosunku umownego. Zgodnie natomiast z art. 805 § 1 Kodeksu cywilnego przez umowe
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w zakresic dziatalnosci swego przedsigbiorstwa,
spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ sktadke. Na wysokosé skladki ma wplyw kilka gléwnych czynnikéw, takich
Jjak czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, suma ubezpieczenia oraz, przede wszystkim
zakres udzielanej ochrony.

W przedmiotowej umowie zakres ochrony ubezpieczeniowej i wysokoéé sum ubezpieczenia

uzalezniony jest od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia. Zgodnie z § 3 ust.
Umowy Generalnej:

Wylaczenia odpowiedzialnosci zawarte w § 4 Umowy Generalnej, wbrew twierdzeniom
opublikowanym si¢ na stronie internetowej OZZL., nie wylgczaja catej odpowiedzialnoéci cywilnej
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lekarza lub lekarza dentysty z powodu nieprzestrzegania § 5 i 6 Umowy upowazniajacej do
wystawiania recept na leki, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby
medyczne refundowane ze $rodkéw publicznych przystugujace swiadczeniobiorcom. Wylaczenia
odpowiedzialnoéci dotycza natomiast kenkretnych wymienionych przypadkéw, w ktorych dochodzi
do oczywiscie niewlasciwego zachowania lekarza lub lekarza dentysty, miedzy innymi takich jak:

1) Dzialania osoby nieuprawnionej do wykonywania zawod,
2) Nieudostepnienia dokumentacji medycznej w toku postepowania kontrolnego,
3) Niepowiadomienia Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia o utracie recepl,

zmianie danych osobowych wskazanych w Umowie,

Podkreslenia ponadto wymaga definicja Winy umysinej, gdzie w mysl postanowien Umowy
Generalnej, wing umyslna nie sa dzialania Ubezpieczonego podejmowane zgodnie z aktualng wiedza
medycznq oraz majqce na celu wylqeznie dobro pacjenta, w szczegélnosci:
a) wystawianie recepty na lek refundowany na nastgpujace po sobie okresy przekraczajqcee
lgcznie 90 dni stosowania, w przypadku gdy dany lek nie wystepuje w obrocie w
io$ci/opakowaniu pozwalajacej na jego przepisanie na lqczny okres nie przekraczajgcy 90
dni stosowania,
b) wystawianie recepty na lek refundowany dla os6b, o ktérvch mowa w art. 2 ust. pkt2i3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej Jfinansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. z 2008r Nr 164, poz. 1027, ze zm.),
¢) wystawienie recepty na lek niezgodnie z charakterystykq produktu leczniczego w przypadku
niewskazania poziomu odplatnosci albo ze 100% odplatnosciq,
d} wystawienie recepty na lek refundowany bez uprzedniego oczekiwania na wynik badar (Tub
bez przeprowadzenia badan) wymaganych zgodnie z charakterystyka produkiu leczniczego dla
przepisania danego leku, jezeli stan zdrowia $wiadczeniobiorcy w swietle aktualnej wiedzy
medycznej uzasadnia podanie mu tego leku przed uzyskaniem (lub bez uzyskania) badan
potwierdzajqcych rozpoznanie;

Obok wymienionych wyzej $wiadczen, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze koszty pomocy
prawnej na rzecz ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, w tym refundacje wynagrodzenie
adwokata, kosztéw sadowych wszystkich instancji i kosztéw zasadzonych od Ubezpieczonego na
rzecz strony przeciwnej. Ubezpieczyciel organizuje takze i pokrywa koszty $wiadczenia przez
Centrum Informacji Prawnej ustug informacji prawnej, polegajacych na udzielaniu pomocy prawnej
przez prawnikow.

Ponadto, sama opinia ,,prawna” zamieszczona na stronie OZZL moze budzié wiele watpliwosci,
poczawszy od faktu, iz sporzadzona zostata ona z dniem 14 stycznia 2012 roku, a zatem jeszcze przed
wydaniem Zarzadzenie Nr 38/2012/DGL Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 czerwca
2012 roku w sprawie wzoru umowy upowazniajacej do wystawiania recept na leki, srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyroby medyczne refundowane ze S$rodkow
publicznych, przystugujace swiadczeniobiorcom. Trudno tez zakwalifikowaé jako opinig prawng
dokumentu na temat ,,zasadnosci podpisywania umowy generalnej...”, gdyz samo pojecie zasadnosci
(-zasadny” — majqcy wzasadnienie, Slownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2006) pozostaje w
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tym przypadku poza ocena prawna. Podjecie decyzji o zawarcie umowy ubezpieczenia, badz
przystapienia do nigj, jest wynikiem oceny catoksztaltu intereséw potencjalnego ubezpieczonego,
czyli korzysci wynikajacych z jej zawarcia (okreslony zakres ochrony ubezpieczeniowe] w zamian za
okreslong skladke). Takze sama ocena umowy ubezpieczenia dokonana nie we whnioskach, ale juz na
Jej wstepie oraz uzycie pojecia iluzoryczna” stawia pod znakiem zapytania obiektywizm
przedmiotowej opinii.

Majac powyzsze na uwadze wskaza¢ nalezy, iz zamieszczone na stronie internetowej OZZL
informacje naruszaja dobra osobiste (a w szczegdlnosci dobre imi¢) Medbrokera. Zgodnie z art 24 § 1
ke ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze iqda¢ zaniechania tego
dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zqdac,
azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkow, w szczegilnosci azeby zlozyla oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na
zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez iqda¢ zadoséuczynienia pienieznego lub
zaplaty odpowiedniej sumy pienigznej na wskazany cel spofeczny. Ponadto w my$l § 2 Jezeli wskutek
naruszenia dobra osobistego zostala wyrzqdzona szkoda majqgtkowa, poszkodowany moze zqdad jej
naprawienia na zasadach ogdlnych. Na podstawie art, 43 ke przepisy o ochronie débr asobistych oséb
Jizycznych stosuje sie odpowiednio do 0s6b prawnych.

W doktrynie prawa wskazuje sig, ze ,przestanka bezprawnosci dzialania ujmowana jest w prawie
cywilnym szeroko. Przyjmuje si¢ mianowicie, z¢ bezprawne jest kazde dzialanie sprzeczne Z normami
prawnymi, a nawet z porzadkiem prawnym oraz z zasadami wspélzycia spolecznego™(S. Dmowski,
Komentarz do Kodeksu cywilnego, Lex Polonica).

Dobre imig (dobra stawa, reputacja) jest odpowiednikiem czci osoby fizycznej. W wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 9 czerwca 2005 r. (11l CK 622/04, Legalis), stwierdzono: "Dobre imie osoby
prawnej jest iqczone z opiniq, jakq o nief majq inne osoby ze wzgledu na zakres jej odpowiedzialnosci
(...). Dobre imi¢ osoby prawnej naruszajq wypowiedzi, ktdre obicktywnie oceniajqce, prypisujq osobie
prawnej niewlasciwe postepowanie mogqce spowodowacé utrate do niej zaufania potrzebnego do
prawidlowego funkcjonowania w zakresie swych zadan".

Wnosimy zatem o nierozpowszechnianie na stronie internetowej QZZL nieprawdziwych informacji

dotyczacej Medbrokera, a takie o opublikowanie stosownego sprostowania dotyczacego
przedmiotgwej umowy ubegpieczenia.

opirfApelski .

Prez rzadu

W zalgczeniu:
Warunki ubezpieczenia = dnia 27 grudnia 2012 r,
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